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La innovación es uno de los valores institucionales 
del Tecnológico de Monterrey, que consiste en generar 
ideas y hacerlas realidad; romper paradigmas; asumir 
riesgos y aprender de los errores. Implica también 
crear oportunidades y actuar como entes generadores
de cambios. La innovación educativa en el Modelo 
Educativo Tec21 se manifiesta en los programas 
formativos y en la práctica docente.

La innovación en la práctica docente se entiende
como la mejora del proceso educativo llevado a cabo
por el profesor a partir de la integración creativa de 
elementos nuevos o ya existentes, con un impacto positivo 
en los aprendizajes del alumno. En este contexto, existen 
técnicas didácticas e iniciativas a nivel institucional, 
como las que se mencionan a continuación:

a. Técnicas didácticas. Los profesores aplican múltiples 
técnicas didácticas en sus cursos, como por ejemplo:

• Aprendizaje Colaborativo. Esta forma de aprender 
constituye una filosofía en la que los estudiantes tienen 
claro que el todo del grupo es más que la suma de sus 
partes.

• Aprendizaje Basado en Problemas. Un grupo 
pequeño de alumnos, con el apoyo de un tutor, se 
reúne a analizar  y resolver una situación problemática 
relacionada con su entorno. El objetivo no se centra en 
resolver el problema, sino en utilizarlo como base para 
identificar los temas de aprendizaje que requieren ser 
estudiados. 

• Aprendizaje Orientado a Proyectos. El proyecto es     
un trabajo que los alumnos llevan a cabo en un tiempo 
determinado para crear un servicio o producto único 
mediante la planeación, diseño y realización de una    
serie de actividades que les demanda la aplicación      
de conocimientos adquiridos y un uso efectivo de 
recursos, con lo cual construyen nuevos 
conocimientos y experiencias relacionadas.

• Método de Casos. El propósito didáctico de    
aprender mediante el análisis de casos es desarrollar 
en los alumnos habilidades para enfrentar y resolver 
problemas que ocurren en escenarios reales del 
campo profesional, a partir del análisis riguroso de sus 
elementos y de las circunstancias en que se presentan.

• Aprendizaje-Servicio. Los estudiantes aprenden           
y  se desarrollan a través de la participación en un 
servicio cuidadosamente organizado bajo la tutela     
del profesor, mediante el cual se atienden 
determinadas necesidades de una comunidad. 

• Aprendizaje Basado en Investigación. Consiste        
en la aplicación de estrategias didácticas que  
permiten vincular la investigación con la enseñanza, 
promueven el aprecio por el conocimiento y el 
pensamiento científico,  a la vez que ayudan a 
incorporar en los contenidos del curso los 
conocimientos más recientes de la disciplina.

Además de las técnicas didácticas antes descritas, los 
profesores aplican a iniciativas y/o fondos; aprovechan 
espacios de interacción, y se documentan a través de 
los elementos que se describen a continuación:  
   

 b. Iniciativas institucionales:

• Proyectos NOVUS. Desde el 2012 se habilita la 
experimentación de innovaciones educativas de los 
profesores, las cuales frecuentemente incorporan 
pedagogías innovadoras y tecnologías de vanguardia. 
NOVUS ofrece a los profesores acceso a fondos para 
implementar estas innovaciones educativas a través 
de una convocatoria y un concurso. A lo largo de estos 
años, se ha formado una comunidad NOVUS con los 
profesores que participan en los proyectos. 

• Observatorio de Innovación Educativa. Es una 
unidad de aprendizaje organizacional del Tecnológico 

    de Monterrey, dedicada al análisis y difusión de las 
tendencias educativas que están moldeando la 
educación del futuro. Su objetivo es promover e 
impulsar el desarrollo de innovaciones educativas a 
través de la difusión de las tendencias y experiencias 
de mayor impacto en la educación superior. 

• Centro de Desarrollo Docente e Innovación 
Educativa ( CEDDIE ). Es un centro del Tecnológico 

    de Monterrey enfocado a brindar apoyo a los 
profesores para realizar producción y difusión                  
de innovaciones educativas. CEDDIE es el área 
encargada de dar capacitaciones, entrenamientos y 
espacio de trabajo para que los profesores desarrollen 
e implementen nuevas técnicas, tecnologías y/o 
programas educativos que mejoren la experiencia       
de aprendizaje de sus alumnos. El objetivo de este 
espacio es motivar y ayudar a los profesores a 
desarrollar e implementar formas de aprendizaje      
más efectivas que permitan aprovechar las nuevas 
tecnologías.

• Congreso Internacional de Innovación Educativa 
    ( CIIE ). Congreso que se celebra anualmente desde
    el 2006, pero con carácter  internacional desde el 

2014. Con este evento se busca propiciar la difusión, 
discusión, reflexión y fomento de la innovación entre 
profesores, directivos, emprendedores y todos 
aquellos interesados en educación, acercándolos a   
las mejores experiencias nacionales e internacionales, 
conectándolos con expertos y mostrándoles lo que 
otros educadores están haciendo en materia de 
innovación educativa.
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El Aprendizaje Basado en Retos requiere de espacios que 
permitan que el aprendizaje vivencial se lleve a cabo con 
flexibilidad, que facilite el intercambio de ideas, y donde 
el profesor deja de ser el centro de atención de la dinámica 
de aprendizaje.
 
Los salones de clase tradicionales han cedido su lugar a 
espacios flexibles que pueden transformarse en salas de 
debates, de presentaciones orales o de trabajo en equipo. 
Los espacios están equipados con mobiliario y tecnologías 
que permiten desarrollar y fortalecer las competencias.
 
Existen espacios específicos diseñados para promover el 
trabajo colaborativo y multidisciplinario entre estudiantes, 
como son las bibliotecas, el Learning Commons, el 
InnovAction Gym y distintas aulas de Aprendizaje Activo.
 
Para apoyar las actividades de aprendizaje, investigación    
y desarrollo social en las que participan los estudiantes 
y profesores, el Tecnológico de Monterrey cuenta con 
una red de 32 bibliotecas donde es posible tener acceso 
a materiales actualizados y a otros de alto valor histórico
y cultural. Además, se dispone de las bases de datos de 
la Biblioteca Digital, a través de la cual también es posible 
acceder al catálogo de las bibliotecas de cada campus.

El Learning Commons se puede definir como un espacio 
en las bibliotecas del siglo XXI orientado al aprendizaje, 
también, como un lugar o un ambiente para aprender, 
para trabajar colaborativamente, y para explotar al máximo 
la información en medios digitales usando las tecnologías 
de información.
 
El InnovAction Gym propicia un ambiente basado 
en retos, multidisciplinario y colaborativo que fomenta
la innovación para los retos del siglo XXI. Los elementos 
básicos que definen la cultura del InnovAction Gym, 
las personas, los procesos y el entorno, se reflejan en 
espacios destinados al pensamiento crítico, creación, 
creatividad, análisis, síntesis y evaluación.
 
Las aulas de aprendizaje activo fomentan modelos 
flexibles de aprendizaje con mobiliario y tecnología que 
propician de manera dinámica el trabajo colaborativo
y la autogestión del aprendizaje.

El nuevo Modelo Educativo Tec21 ha intensificado la 
vinculación con el entorno, forjando conceptos flexibles 
de laboratorios, salas, talleres y espacios que facilitan 
la multidisciplinaridad. Estos conceptos permiten que 
el alumnado se apropie del espacio y lo modifique de 
acuerdo con las necesidades que plantean los retos. 
El propósito es que el espacio se convierta en parte 
importante del ecosistema de retos y que coadyuve 

a que el estudiante se comprometa con su aprendizaje,
la organización de su tiempo, y en general con la 
autogestión de su formación académica.

Los espacios son catalizadores de los procesos cognitivos 
y, al mismo tiempo, son el escenario donde los docentes 
ponen en marcha sus diseños pedagógicos, que en su 
interacción con estudiantes multitareas y altamente 
conectados, le dan una perspectiva orgánica al proceso 
enseñanza-aprendizaje.

Otros lugares como los laboratorios y talleres sirven
para explorar nuevos conceptos y profundizar en 
temáticas disciplinares a través de estrategias didácticas 
y, en muchas ocasiones, con el apoyo de software 
especializado. Estos facilitan la creación de nuevos 
productos, procesos y/o servicios. Los laboratorios 
no solo están relacionados con las áreas de ciencias 
e ingeniería, se extienden a las áreas de negocios con 
las Salas de Análisis Financieros, los Teatros de Tomas 
de Decisiones, las Cámaras Hessel. Por otro lado, 
las áreas de ciencias sociales cuentan con Salas 
de Debates, Salas de Juicios Orales, y otros.

Los espacios de aprendizaje no están circunscritos
a las fronteras de la universidad, ya que el entorno mismo 
se convierte en espacio de aprendizaje; de tal forma, 
que se constituyen por la comunidad donde hay retos 
apremiantes que esperan ser resueltos; por las empresas 
en las que hay oportunidades de mejora e innovación; 
y por los entes gubernamentales que solicitan la presencia 
de un pensamiento crítico y multidisciplinario para
crear y proponer políticas que impulsen el bienestar
de la sociedad, entre otros.
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En la actualidad, la interacción universidad-entorno se puede ver desde al menos tres diferentes ángulos.

Esta vinculación además de convertirse en el mecanismo por el cual las competencias disciplinares y transversales 
se expresan y crean valor en las organizaciones, son un vehículo apropiado para fortalecer habilidades necesarias 
para una mejor incorporación a la vida laboral y/o la actividad empresarial de los estudiantes.

 Desde la perspectiva de la vinculación surgida por iniciativa 
 de los estudiantes, ocurre cuando ellos invitan a las empresas a participar 
 en congresos con conferencistas o como patrocinadores. Una vinculación 
muy estrecha se da cuando los jóvenes incluyen a las empresas en las competencias 
o concursos internacionales.

 Desde el punto de vista   
 académico, la relación
 teoría-práctica ocurre, 
entre otros, a través de:

a) Proyectos de clases 
b) Semana i
c) Semestre i
d) La modalidad de 
      experiencia profesional
e) Competencias como retos
      de 24 horas y hackatones 
f) La inclusión de estudiantes 
     en proyectos patrocinados
     por organizaciones y que están
     a cargo de un profesor consultor 
     o investigador

 Desde la perspectiva 
 de oferta de talento 
 a las organizaciones,  
la vinculación con el 
entorno se lleva a cabo 
a través de: 

a) Los Centros de Vida y Carrera, 
      que cuentan con una bolsa
      de trabajo en línea, con servicios 
      de reclutamiento en campus y 
      ferias nacionales de empleo
b) La extensa red de contactos 
      de profesores y directivos

1 2

3
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Aseguramiento de
la calidad académica 

Adicionalmente se cuenta con prácticas de auditorías en temas académicos, operativos y financieros 
que ayudan a mantener los estándares de calidad esperados.

El aseguramiento de la calidad académica se atiende en torno a cinco ejes:

1
2

3

4

5

La adecuada selección de alumnos. 
Se cuenta con un proceso de selección de los mejores alumnos que tendrán el potencial 
de ser exitosos en el Modelo Educativo TEC21 del Tecnológico de Monterrey.

Evaluación del aprendizaje de los alumnos. 
Además de la evaluación que realizan los profesores en sus cursos, se ha promovido el uso 
de pruebas estandarizadas por áreas del conocimiento y por programas académicos. Además, 
se aplican las pruebas desarrolladas por el Centro Nacional para la Evaluación de la Educación 
Superior, A. C. (CENEVAL).

La evaluación institucional. 
Con el fin de dar seguimiento a las estrategias adoptadas para el logro de la visión del Tecnológico 
de Monterrey, se desarrolla un proceso de aseguramiento de la calidad. Este proceso permite 
evaluar el desempeño de diversos aspectos de la vida académica (profesores, programas, 
infraestructura académica, entre otros) mediante indicadores académicos y de operación, 
los cuales generan información necesaria para operar bajo una filosofía de mejora continua.

La obtención y mantenimiento de acreditaciones nacionales e internacionales, 
tanto a nivel institucional como de los programas académicos. 
El Tecnológico de Monterrey ha definido estándares para asegurar la calidad académica, 
consistentes con los lineamientos de agencias  acreditadoras tanto nacionales como 
internacionales, que permiten asegurar la mejora continua de los programas, teniendo como 
propósito último contar con los mejores alumnos, los mejores profesores y los mejores 
programas académicos (ver Anexos).

El seguimiento a los egresados. 
Desde 1989, el Tecnológico de Monterrey mide de manera periódica y sistemática el desempeño 
y la trayectoria de sus egresados a los 3 meses, 1, 5, 10 y 25 años. Los estudios de egresados 
contribuyen a la evaluación del cumplimiento de la visión y apoyan los procesos de mejora 
continua de los planes de estudio y servicios de apoyo académico. Además, se consulta 
periódicamente a las empresas empleadoras de los egresados para conocer la percepción 
sobre el desempeño laboral y la formación de los exalumnos.
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Estrategia de
implementación del
Modelo Educativo Tec21
La implementación del Modelo Educativo Tec21 
representa un desafío para la institución, el mismo se 
encuentra en proceso de desarrollo y requerirá de 
varios años de ejecución para llegar al estado estable 
de operación. La perspectiva es que en agosto del año 
2019 inicie la primera generación completa de alumnos 
con un plan de estudios diseñado bajo el nuevo Modelo. 
Para llegar a este momento, las implicaciones de 
transformación son múltiples y diversas, identificándose 
principalmente las siguientes:

• La transformación de la oferta académica, 
   los planes de estudio y el programa formativo.
• La transformación de los profesores y sus roles.
•  La transformación de los procesos, sistemas 
    e infraestructura.

Adicionalmente, la incorporación del nuevo Modelo 
Educativo Tec21 se realiza coexistiendo con las 
generaciones de alumnos que cursan sus programas 
con el modelo previo, lo cual implica continuar 
administrando procesos de mejora continua 
en los planes de estudio activos.

Ante este proceso de innovación educativa, se ha 
diseñado una estrategia de implementación progresiva 
en la que paulatinamente se están incorporando los 
elementos del nuevo Modelo en la operación académica 
actual. Las iniciativas de Semana i, Semestre i, 
Remediales flexibles y Trayectorias, representan 
el esfuerzo institucional para que en la práctica los 
profesores se vayan entrenando en la filosofía del nuevo 
Modelo, y los alumnos actuales se beneficien también 
con las bondades del mismo. Además, esta estrategia 
permite probar y evaluar el impacto del Modelo, 
retroalimentando a la vez el diseño en un ciclo de 
mejora continua, en donde todos los profesores 
tienen oportunidad de participar a través de las 
Comunidades Académicas.

Las iniciativas de transición hacia el nuevo Modelo 
se caracterizan principalmente por lo siguiente:

• Semana i: se realiza anualmente involucrando a todos los 
alumnos y profesores, asegurando la vivencia del Modelo 
en una semana intensiva y de inmersión total en la que   
se busca el aprendizaje experiencial y el desarrollo de 
competencias a través de actividades retadoras.

• Semestre i: se ejecuta poniendo en práctica el diseño     
de las experiencias de aprendizaje en un semestre 
completo con todos los elementos del nuevo Modelo 
(competencias, retos y módulos). Los profesores se 
incorporan voluntariamente bajo convocatoria, y la   
oferta para alumnos es dependiente de los diseños          
de Semestre i realizados, los cuales se irán 
incrementando semestre tras semestre.

• Remediales flexibles: las materias remediales se 
modularizan estratégicamente para personalizar la 
“remediación” que cada alumno necesite, utilizando 
herramientas adaptativas de evaluación y diagnóstico.

• Trayectorias: se ofrece a través de planes de estudio 
flexibles de algunas carreras seleccionadas, en los         
que el alumno tiene oportunidad de explorar diversas 
áreas de conocimiento, y de elegir entre diversas 
opciones de especialización profesional.

Los elementos del Modelo Educativo Tec21 se 
encuentran en niveles distintos de definición y madurez. 
La implementación del Modelo está siendo progresiva
y los conceptos que se maduran son desplegados 
a nivel nacional. La figura A muestra un mapa 
conceptual de esta estrategia de implementación, y la 
figura B, por su parte, ilustra en una línea de tiempo la 
incorporación progresiva de las iniciativas de transición 
y de transformación hacia el año 2020, es decir, cómo 
se visualiza el despliegue de varios de los elementos 
centrales de los programas formativos.
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Figura A: 
Estrategia de implementación 
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Figura B: 
Transición del modelo actual hacia el Modelo Educativo Tec21
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ANEXOS
Agencias internacionales que han otorgado 
acreditaciones al Tecnológico de Monterrey:

• Comisión de Universidades de la Asociación 
   de Escuelas y Universidades del Sur de Estados Unidos 
   (SACS). El Tecnológico de Monterrey está acreditado 
   por la Comisión de Universidades de la Asociación de 
   Escuelas y Universidades del Sur de Estados Unidos 
   para otorgar títulos profesionales y grados académicos 
   de maestría y doctorado. El Tecnológico de Monterrey 
   ha estado acreditado ante la SACS desde 1950.

• The Association to Advance Collegiate Schools 
   of Business (AACSB).

• Accreditation Board for Engineering 
   and Technology (ABET).

• Consejo Latinoamericano de Acreditación 
   de la Educación en Periodismo (CLAEP).

• Institute of Food Technologists (IFT).
• National Association of Schools of Art and Design 
   (NASAD).

Agencias nacionales que han otorgado 
acreditaciones a los programas académicos 
de profesional:

• Consejo para la Acreditación de la Educación 
   Superior (COPAES).

• Asociación para la Acreditación y Certificación 
   de Ciencias Sociales (ACCECISO).

• Consejo de Acreditación en la Enseñanza 
   de la Contaduría y Administración (CACECA).

• Consejo de Acreditación de la Enseñanza 
   de la Ingeniería (CACEI).

• Consejo de Acreditación para la Enseñanza 
   e Investigación en Psicología (CNEIP).

• Consejo Mexicano de Acreditación de
   la Enseñanza de la Arquitectura (COMAEA).

• Consejo Mexicano para la Acreditación 
   de la Educación Médica (COMAEM).

• Consejo Mexicano para la Acreditación 
   de Programas de Diseño (COMAPROD).

• Comité Mexicano de Acreditación de la Educación 
   Agronómica (COMEAA).

• Consejo Nacional para la Acreditación 
   de la Ciencia Económica (CONACE).

• Consejo Nacional de Enseñanza y del Ejercicio 
   Profesional de las Ciencias Químicas (CONAECQ).

• Consejo para la Acreditación de la Enseñanza 
   del Derecho (CONAED).

• Consejo Nacional de Acreditación en Informática 
   y Computación (CONAIC).

• Consejo Nacional para la Acreditación de la 
   Educación Superior en Derecho (CONFEDE).

• Comités Interinstitucionales para la Evaluación 
   de la Educación Superior (CIEES).
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